UCHWALA Nr XXXV/331/23
Rady Gminy Czarnia
z dnia 28 grudnia 2023r.

w sprawie przyjecia programu ustug spolecznych Gminy Czarnia na lata 2024-2026.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t.j.
Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463, 1688.) oraz art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1818)
Rada Gminy Czarnia uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ program ustug spotecznych Gminy Czarnia na lata 2024-2026, stanowiacy
zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy i Dyrektorowi Centrum Ustug
Spotecznych.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy
/-/ inz. Krzysztof Kurzynski



Zatacznik do uchwaty
Nr XXXV/331/23
Rady Gminy Czarnia
z dnia 28 grudnia 2023 r.

PROGRAM USLUG
SPOLECINYCH

GMINY CZARNIA
na lata 2024-2026

Czarnia, grudzien 2023 r.
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1. Wstep.

Centrum Ustug Spolecznych w gminie Czarnia powstalo z przeksztalcenia Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej z dniem 1 maja 2021 r. Zgodnie z artykutem 4 ust. 1 Ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. z 2019 r.
poz.1818) Rada Gminy moze przyja¢, w drodze uchwaty program ustug spotecznych, okreslajacy

ushugi spoteczne wynikajace z potrzeb wspdlnoty samorzadowe;.

Program bedzie realizowany w ramach okresu trwalos$ci projektu pn. Centrum Ushlug
Spotecznych w gminie Czarnia finansowanego ze $rodkow Unii Europejskiej w ramach Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj, Dzialanie 2.8 Rozw¢j Ustug Spolecznych $wiadczonych w
srodowisku lokalnym, w okresie 3 lat po zakonczeniu projektu oraz w zwigzku z art. 4 ust 1 Ustawy
z dnia 19 lipca 2019 o Realizowaniu Ustug Spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych. Tryb,
zasady tworzenia i uchwalania Programu Ustug Spotecznych wynikaja z Rozdziatu 2 ustawy z dnia
19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych (Dz. U. 2019
poz. 1818)

2. Nazwa Programu, cele oraz okres realizacji.

Nazwa Programu: ,,Program Ustug Spotecznych w gminie Czarnia na lata 2024-2026.

Cel gtéwny:

wZwiekszenie dostepu do zintegrowanych ustug spotecznych odpowiadajgcych

na potrzeby spotecznosci lokalnej”.

Cele szczegotowe:
Zwigkszenie dostepu do ustug spotecznych dla mieszkancow.

Zapewnienie wysokiej jakosci ustug spotecznych.

R

Rozw¢j wspotpracy miedzysektorowe;.



3. Potrzeby uzasadniajgce realizacje Programu.

W Maju 2023 r. zlecono przeprowadzenie aktualizacji Diagnozy potrzeb i potencjatu
spolecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w gminie Czarnia na lata 2021-2025, poniewaz

uplyneta polowa perspektywy czasowej przeprowadzono aktualizacje diagnozy.

Celem aktualizacji dokumentu niniejszego dokumentu byto:
a) rozpoznanie ustug spotecznych, ktére beda odpowiadaty na aktualne potrzeby mieszkancoéw
gminy Czarnia,
b) okreslenie istniejacych deficytéw w sferze spolecznej oraz wskazanie oczekiwan
1 potrzeb spotecznos$ci nig objetych,
c) okreslenie zasobow i potencjatow, ktore beda efektywnie wpltywaé na realizacje ustug
spolecznych.
Dla urzeczywistnienia przyjetych zatozen, przeprowadzono w pierwszej potowie 2023 r. badania
ankietowe wsrod losowo dobranej grupy dorostej populacji gminy oraz uczniéw szkot gminy Czarnia,
jak rowniez przeprowadzono wywiady poglebione z pracownikami Centrum Ustug Spotecznych w
gminie Czarnia oraz z organizacjami pozarzagdowymi 1 innymi instytucjami dziatajagcymi na terenie
gminy, ktorych dziatalno$¢ skupia si¢ na ustugach spotecznych. Uzyskane w ten sposob wyniki 1
sugestie zostaly nastgpnie sformutowane w postaci rekomendacji dalszych dziatan dla wladz
lokalnych w kontekscie przyjetej w Programie Uslug Spolecznych oferty szeSciu sfer ustug
spotecznych, czyli:
e pomocy spolecznej,
e promocji i ochrony zdrowia,
e wspierania 0séb z niepetnosprawnos$ciami, 0s6b z problemami ruchowymi,
e wsparcie rodziny,
e przeciwdziatanie bezrobociu,
e edukacji publicznej.
Oprocz badan ilosciowych i jakoSciowych postuzono si¢ metoda desk research i poddano analizie
dokumenty urzedowe czyli Diagnoz¢ potrzeb i potencjatu spoteczno$ci lokalnej, Plan wdrazania
CUS, Program Ustug Spotecznych, Plan Organizowania Spolecznosci Lokalnej, Strategi¢
Rozwiazywania Problemow Spotecznych na terenie Gminy Czarnia na lata 2021-2025 oraz Strategi¢
Rozwoju Gminy Czarnia do 2030 r. Przeprowadzone dziatania diagnostyczne staly si¢ podstawa
identyfikacji oraz analizy potrzeb uzasadniajacych realizacj¢ programu. Pozwolily réwniez na

okreslenie przewidywanej liczby odbiorcéw ustug spotecznych, skonstruowanie katalogu ustug



spotecznych, okreslenie kryteriow i trybu kwalifikacji do skorzystania z ustug spolecznych oraz
ustalenie podstawowych zasad realizacji uslug. Majac na uwadze powyzsze oraz realizacje ushug
spotecznych zawartych w Programie Ustug Spolecznych wypracowano nastepujace rekomendacje

dla poszczegolnych obszarow:

Pomoc spoleczna
= Wsparcie o0sob uzaleznionych i wspoétuzaleznionych- Zapewnienie warunkéw do dalszego
funkcjonowania punktu terapii uzaleznien — 20% badanych dorostych deklaruje, ze korzystato z
punktu, a 50% sygnalizuje potrzebe¢ kontynuowania jego pracy. Zintensyfikowanie dzialan na
rzecz grup — zdaniem mieszkancéw - najbardziej zagrozonych wykluczeniem spotecznym w
gminie czyli rodzin i os6b dotknietych problemami uzaleznien oraz oséb o niskim statusie
materialnym. Konieczno$¢ taczenia dziatan w zakresie profilaktyki alkoholowej z innymi
uzaleznieniami: od substancji psychotropowych, $rodkéw =zastgpczych, NSP oraz
behawioralnych. Stad konieczno$¢ realizacji wielowymiarowych dziatan w zakresie przemocy i
cyberprzemocy oraz ksztattujacych umiejetnosci interpersonalne i spoteczne (np. komunikacja,
rozpoznawanie psychomanipulaciji).
= Wsparcie 0s6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, wymagajacych wsparcia
psychologicznego i prawnego Zapewnienie warunkéw do dalszego doradztwa i konsultacji
psychologicznych (20% badanych dorostych deklaruje, ze korzystalo z porad, a 83,33%
odpowiedzi dorostych badanych popiera ten pomyst) Nalezy przemysleé zasadno$é dalszego
funkcjonowania ustugi porad prawnych lub jej lepszq promocje (0% badanych mieszkancéw
podato, ze z nich korzystato, a jedynie ok. 1/3 popiera pomyst ich dalszego utrzymania — 33,33%
odpowiedzi).
= Wsparcie 0sob starszych- Dalsze zapewnianie i rozw6j dostgpnosci do ushug spotecznych i
ustugi §wiadczonej w ramach realizacji Programu ,,Opieka Wytchnieniowa” dla opiekunow
faktycznych.

= Kontynuowanie dotychczasowych dziatan, w tym w szczegolnosci:

a) zwiekszenia dostepu do ustug rehabilitacyjnych/specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz ushugi
opiekuncze.

b) prowadzenie zaje¢ sportowych i rekreacyjnych oraz zajecia kulturalnych

= Dalsze zapewnienie warunkow do pracy Klubow Senior+.

Promocja i ochrona zdrowia

= badania profilaktyczne, dziatania promocyjne i informacyjne Kontynuowanie i rozwdj dziatan

w ramach ochrony i promocji zdrowia. 60% badanych dorostych brato udziat w tych



dziataniach (badania profilaktyczne, edukacja prozdrowotna, festyny prozdrowotne), a 50%

popiera kontynuowanie takich ustug spotecznych dla wspolnoty gminy.

= ustuga stomatologiczna dla dzieci: badania profilaktyczne, stomatologia zachowawcza,
przeglady, poradnictwo- Nalezy przemys$le¢ zasadno$¢ dalszego funkcjonowania tej
ustugi lub jej lepsza promocje¢. Jedynie 5,88% badanych uczniow deklaruje, ze z niej
skorzystato, a tylko 33,33% dorostych sugeruje, ze trzeba kontynuowaé tg ushuge w

gminie.

Wspieranie os6b z niepelnosprawnos$ciami i oséb z problemami ruchowymi

= funkcjonowanie gabinetu fizjoterapii - Zapewnienie warunkow do dalszego funkcjonowania

gabinetu fizjoterapii.

= Wsparcie 0s6b z niepelnosprawnosciami powinno obejmowac nie tylko dostep do ustug
opiekunczych, zabiegdw medycznych i fizjoterapii, ale takze zapewnienie transportu na

miejsce zabiegow.

Wsparcie rodziny

= ustugi wspomagajace dla rodzin, opieka nad dzie¢mi (okazjonalna lub stata),
merytoryczne wsparcie asystenta rodzin.

= ustuga logopedyczna i ustuga pedagogiczna - Zapewnienie i rozwdj réznych form wspierania
rodziny. Ustugi te realizuje szkota, ktéra ma wigkszy dostep do uczniow.

= Potrzebe dluzszych godzin dzialania przedszkoli zasygnalizowano w 50% odpowiedzi

dorostych mieszkancow.

Przeciwdzialanie bezrobociu

= aktywizacja zawodowa: doradztwo zawodowe i kursy zawodowe= Zintensyfikowanie
dotychczasowych dziatan oraz podjecie nowych form aktywizacji zawodowych — Zzaden (0%) z
badanych mieszkancoéw nie deklaruje, aby skorzystat z tej ustugi i jedynie 3,92% uczniow.

= Zgodnie z 83,33% odpowiedzi mieszkancoéw, samorzad powinien podjaé starania w kierunku
tworzenia warunkow do powstawania nowych miejsc pracy, aby ograniczy¢ obszary problemow
spotecznych.

= Problem lokalny, ktory uzyskat najwigksza liczbe wskazan jako ,bardzo istotny” to praca bez
ubezpieczenia spotecznego (,,na czarno”) — 50% odpowiedzi.

= Jest zalecane stale monitorowanie 1 podejmowanie dziatan aktywizujacych na rzecz oséb

bezrobotnych w kooperacji zwtaszcza w Powiatowym Urzedem Pracy, w tym nalezy udostepniaé



oferty pracy, informacje o wolnych miejscach pracy, ustugach poradnictwa zawodowego,

szkoleniach, stazach, organizacji robdt publicznych, prac interwencyjnych i zatrudnienia socjalnego,

= Jest zalecane rowniez podejmowanie dziatan w kierunku nawigzania wspotpracy z nowymi
inwestorami w celu utworzenia miejsc pracy, (m.in. poprzez promocj¢ gminy,
przygotowywanie i oferowanie terendw pod dziatalno$¢ gospodarcza, ulgi podatkowe dla
inwestorow 1 pracodawcow).
Edukacja publiczna
= pobudzanie aktywno$ci obywatelskiej: dziatania majace na celu wspieranie idei wolontariatu i
samopomocy kontynuowanie dotychczasowych dziatan adresowanych do oséb dorostych.
= Rozwdj dziatan pro obywatelskich kierowanych do dzieci mtodziezy — zapewnienie dalszych
warunkow i promocja Mlodziezowej Rady Gminy.
= Rozwoj oferty placowek kulturalnych, sportowych i rekreacyjnych dla mtodziezy, w tym stworzenie
miejsca spotkan oraz stworzenie warunkow i zachecane do rozwijania swoich zainteresowan i
aktywnos$ci obywatelskiej. Zaledwie po 1,96% ankietowanych ucznidéw rozwija zainteresowania w
domu kultury i osrodku sportu, po 5,88% w bibliotece i szkole jezykowej i najwigcej — 11,76% - w
klubie sportowym.
= Kontynuowanie najbardziej popularnych form aktywnosci obywatelskiej uczniéw: (akcji sprzatania

lasu, konkurséw szkolnych, zbidrek charytatywnych i wolontariatu, w tym szkolnego).

4. Monitoring i ocena Programu Ustug Spotecznych Gminy Czarnia na lata 2021 -

2023.

Katalog ustug spotecznych (KUS) w poprzednim programie, okreslat zakres ustug spotecznych
wynikajacych z potrzeb lokalnej wspdlnoty samorzadowej tj. gminy. Byt on opracowany zgodnie z
art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych, przeprowadzona diagnoza
oraz konsultacjami spotecznymi. Ustlugi spoteczne oferowane w uprzednim programie podzielone na
6 podstawowych obszarow, w ramach ktorych zapewniano okreslony wachlarz ustug, zgodnie z

ponizszym zestawieniem.

Pomoc Spoteczna

» Terapeuta ds. uzaleznieni i wspétuzaleznieni
» Poradnictwo psychologiczne i prawne
» Usltugi wspierajqce dla senioréw




Promocja i Ochrona Zdrowia

» Promocja i ochrona zdrowia
» Usluga stomatologiczna dla dzieci

Wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami, oséb z problemami
ruchowymi

3
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» Funkcjonowanie gabinetu fizjoterapii- rehabilitacja

Wsparcie rodziny

o)
o)

2
(
g
Y VY

Ustugi wspomagaijqce dla rodzin
Asystent rodziny
Ustuga logopedy i pedagoga

Przeciwdziatanie bezrobociu

» Doradztwo zawodowe
» Kursy zawodowe

Edukacja publiczna

» Animacja Spotecznosci Lokalnej
»  Funkcjonowanie Klubu Wolontariusza

Tabela nr 1. Liczba 0s6b objeta ustugami spotecznymi na podstawie ztozonych wnioskow.

Ustugi Spoleczne Zakladana Liczba Liczba Liczba REVA]

liczba os6b  0séb 0sob 0sob liczba
w 2021 r. objetych objetych objetych o0séb
pomocg pomocaw pomoca objetych
w roku roku 2022 w roku
2021 2023
1. Wspieranie os6b niepelnosprawnych i
0s6b z problemami ruchowymi
2. Funkcjonowanie punktu
terapeutycznego dla os6b uzaleznionych i
wspoéluzaleznionych
3. Pomoc psychologiczna dla mieszkancéw

4. Pomoc prawna dla mieszkancow

5. Promocja i ochrona zdrowia
6. Ustugi wspierajace dla seniorow
7. Ustugi wspomagajace dla rodzin

8. Przeciwdzialanie bezrobociu




10. Klubu Wolontariusza nie i 21 ) 21
okreslono

11. Usluga logopedyczna/pedagogiczna 80 11/8 23/4 8/0 42/12
12. Usluga stomatologiczna dla dzieci 80 i 24 18 42

9. Animacja Lokalnej Spolecznosci it 116 135 39 290
okreslono

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela nr. 2 Wydatki na specjalistow za okres od 01.05.2021 r. do 30.09.2023 r.

Wydatki na specjalistéw za okres od 01.05.2021 r. do 30.09.2023 r.

n Specjalista Ilo$¢ godzin Warto$é (zt wg.
stawki brutto)
Logopeda 388 40 537,78
Pedagog 112 12 345,76
Psycholog 500 65 000,00
Prawnik 135 16 438,95
Stomatolog 500 100 000,00
[ Terapeuta 562 73 330,00
Pedagog (wspieranie rodziny) 332 13 767,70
I Asystent rodziny 593 22 692,42
n 5 oPielrcunek w ramach ustlug wspomagajacych 3289 117 134,03
: SeNn1orow

Zrealizowane godziny w skali miesiecznej (Srednia)

FY Specjalista To§¢ godzin
Logopeda 15,5
Pedagog 4
Psycholog 18,5
Prawnik 5,6
Stomatolog 33,3
I Terapeuta 20,8
Pedagog (wspieranie rodziny) 14,4
I Asystent rodziny 31,2

5 opiekunek w ramach ushug 93,9

wspomagajacych senioréw
Zrédto: opracowanie wiasne



Wykres nr. 1 Tlo$¢ os6b z podziatem na ptec

ilos¢ oséb z podziatem
na pteé

B kobiety

B mezczyzni

Zrédlo: opracowanie wiasne
Wykres nr. 2 Tlo$¢ osob biorgca udzial w ustugach z podziatem na wyksztalcenie

llos¢ osob bioraca udziat w ustugach z podziatem na
wyksztatcenie

B wyzsze

B gimnazjalne

M nizsze niz podstawowe
H podstawowe

M policealne

® ponadgimnazjalne

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela nr. 4 Tlos¢ napisanych Planow Ustug Spotecznych

Ilo$¢ napisanych Planow Ustug Spolecznych

2021 rok 29
2022 rok 63
2023 rok 54
Razem do dnia 30.11.2023r 146

Zrédto: opracowanie wiasne

4.1Pomoc Spoteczna

Pomoc spoteczna to zadania majace na celu umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenie

trudnych sytuacji zyciowych.



Odbiorcy ushugi terapeuty ds. oséb uzaleznionych i wspétuzaleznionych:

Odbiorcami ushug terapeuty do spraw uzaleznien najczesciej sg osoby, ktore zmagajg si¢ z
roznymi rodzajami uzaleznien, takimi jak alkohol, narkotyki, hazard. Czgsto sg to osoby w
réznym wieku i plei, z r6znym poziomem wyksztatcenia i réznymi srodowiskami spotecznymi.
W przypadku 0sob uzaleznionych czesto mozna zauwazy¢ problemy emocjonalne, trudnos$ci w

relacjach interpersonalnych, zmgczenie, brak motywacji;

Realizatorem ustugi byl ,Psychoterapia Uzaleznien- Arkadiusz FLuszczynski” Terapeuta/
Psychoterapeuta — Arkadiusz Luszczynski oraz Terapeuta Ewa Kuligowska, ktorzy w okresie trwania
projektu tj. od 09.06.2021 r do 30.09.2023 r. oraz do chwili obecnej $wiadczg ustuge.

a. liczba os6b bioracych udzial w ustudze na podstawie ztozonych wnioskow — 65

liczba spotkan w miesiagcu/kwartale/roku — w zalezno$ci od potrzeb 1 czgstotliwosci
spotkan

b. liczba godzin §wiadczonych ustug- w okresie od 01.05.2021 r. do 30.09.2023 r. — 562 h

c. czas oczekiwania na skorzystanie z ustugi- do 1 miesigca

d. czestotliwos$¢ spotkan w ramach ustugi- 2-4 razy w miesigcu w zaleznosci od potrzeb

e. dostepnosé ustugi (czas oczekiwania, latwos¢ dotarcia do miejsca §wiadczenia ushugi)-
Ustuga jest dostgpna dla wszystkich mieszkancéw gminy Czarnia. Arkadiusz tuszczynski
przyjmowal w poniedziatki w godz. 9-15, natomiast Ewa Kuligowska w $rody w godzinach 16-19.
Terapeuta przeprowadzal takze zajgcia z dzie¢mi rodzicami w szkotach oraz z seniorami w Klubach

Senior+. Wspdtorganizowat Kampani¢ 19 dni przeciwko przemocy wobec dzieci i mlodziezy.
Odbiorcy ushugi psychologa:

Odbiorcami ustugi byly osoby, ktore do$wiadczaty trudno$ci w radzeniu sobie z codziennym
funkcjonowaniem, sytuacjami stresujagcymi badz kryzysowymi. Osoby, ktore chcialy pracowac nad
samorozwojem, osigganiem celow i zwigkszeniem zadowolenia z zycia, a takze posiadajace trudnosci
z niska samooceng lub negatywnymi przekonaniami o sobie, poszukujace wsparcia w zmianie
niezdrowych wzorcoOw myslenia 1 zachowah oraz poprawie umiejetnosci radzenia sobie w

codziennym Zyciu.

Psycholog dla dzieci i dorostych — Damian Marlega ktory w okresie trwania projektu tj. od
11.06.2021r do 30.09.2023 r. a takze do chwili obecnej $wiadczy ustuge.

a. liczba os6b bioracych udzial w usludze na podstawie ztozonych wnioskéw- 139

b. liczba spotkan w miesigcu/kwartale/roku — w zalezno$ci od potrzeb i czestotliwosci
spotkan



C. liczba godzin $wiadczonych ustug- w okresie od 01.05.2021r. do 30.09.2023r. — 500 h
d. czas oczekiwania na skorzystanie z ushugi- do 1 miesigca
e. czestotliwos$¢ spotkan w ramach ustugi- 2-4 razy w miesigcu w zaleznos$ci od potrzeb,

f. dostepnos¢ ushugi (czas oczekiwania, latwos¢ dotarcia do miejsca §wiadczenia ustugi),

do 1 miesigca, ustuga byta swiadczona w godzinach 8-16. Psycholog przeprowadzat takze
cykl zaje¢ z rodzicami w ramach szkoty dla rodzicow, dzie¢mi oraz seniorami a takze
wspotpracowat z nauczycielami gminnych szkot.

Odbiorcy korzystajacy z pomocy prawnej:

Osoby korzystajace z pomocy prawnika byty osobami, ktore znajdujg si¢ w sytuacjach wymagajacych
doskonatej znajomosci prawa oraz umiejetnosci profesjonalnej interpretacji i wykorzystania go w
praktyce, ktore dostrzegaty potrzebg skonsultowania si¢ z ekspertem prawnym w celu otrzymania
odpowiednich porad i wsparcia w rozwigzaniu probleméw prawnych lub zawilosci zwigzanych z

bezpieczenstwem prawnym.

Poradnictwo prawne — Andrzej Zywica, ktory w okresie trwania projektu tj. od 15.06.2021 r. do
31.05.2023 r. udzielat porad.

a. liczba osob bioracych udzial w ustudze na podstawie ztozonych wnioskow- 71

b. liczba spotkan w miesigcu/kwartale/roku — w zaleznosci od potrzeb i czestotliwosci
spotkan

c. liczba godzin $wiadczonych uslug- w okresie od 01.05.2021r. do 30.09.2023r.— 135 h
d. czas oczekiwania na skorzystanie z ustugi- do 1 miesigca

e. czestotliwos¢ spotkan w ramach ushugi- 1-2 razy w miesiagcu w zaleznosci od potrzeb
f. dostepnosé ushugi (czas oczekiwania, latwosé dotarcia do miejsca $wiadczenia
ustugi)- do 1 miesigca. Prawnik przyjmowat w siedzibie CUS a takze w Swietlico-remizy

OSP w Czarni. Przeprowadzat takze grupowe zajecia prawne z Klubami Senior+.

Osoby starsze korzystajace z ushug opiekunczych:

Osoby korzystajace z ustug opiekunczych to z reguly starsi, niepetnosprawni lub schorowani
mieszkancy, ktorzy potrzebujg wsparcia w codziennych czynnosciach takich jak jedzenie, ubieranie
si¢ czy utrzymanie higieny. Byly to zazwyczaj osoby, ktére nie sg w stanie samodzielnie poradzi¢
sobie z tymi czynno$ciami lub wymagaja pomocy w wykonywaniu zadan zwigzanych z
prowadzeniem gospodarstwa domowego. Ustugi opiekuncze sg dla nich niezwykle cenne, poniewaz
umozliwiajg niezalezne zycie w ich wtasnych domach, przy jednoczesnym zbednego wsparcia 1

troski.



Ustugi opiekuncze w ramach ustug wspierajacych seniorow realizowaly nastgpujace osoby- Elzbieta

Sztof, Justyna Kowalczyk, Teresa Ktoskowska, Anna Rydel, Barbara Swider

a. liczba oséb bioracych udzial w usludze na podstawie zlozonych wnioskow- 13

b. liczba spotkan w miesigcu/kwartale/roku — w zaleznosci od potrzeb zabezpieczajac
indywidualne potrzeby.

c. liczba godzin $wiadczonych uslug- w okresie od 01.05.2021 r. do 30.09.2023 r. — 3289 h
d. czas oczekiwania na skorzystanie z ushugi- do 1 miesigca
e. czestotliwo$¢ spotkan w ramach ustugi- w zaleznosci od potrzeb

f. dostepnos¢ ustugi (czas oczekiwania, latwos¢ dotarcia do miejsca Swiadczenia ustugi)-
do 1 miesigca. Osoby $wiadczace ustugi docieraty bezposrednio do miejsca zamieszkania

0sob starszych.

W ramach ustugi wspierajacej dla seniorow (koszyk ustug dostosowanych do potrzeb mieszkancow)
zorganizowano:

- 2 -dniowy wyjazd do Pucka 10-11.12.2022 r. - ilo$¢ 0sob- 29

- wyjazd do teatru w Olsztynie- 28 grudnia 2022 r. - ilo$¢ osob- 28

4.2 Promocja i Ochrona Zdrowia

W ramach ushugi Promocja i ochrona zdrowia podjeto szereg roznorodnych dziatan,
majacych na celu zachgcanie i podtrzymywanie aktywnosci ruchowej, propagowanie wiedzy i
nawykow w zakresie higieny osobistej celem zapobiegania szerzeniu si¢ chorob zakaznych w domu,
pracy oraz miejscach publicznych, zwigkszenie wiedzy o profilaktycznych badaniach
diagnostycznych i ich roli w zapobieganiu chorobom cywilizacyjnym oraz zakaznym, a takze
zwigkszenie $§wiadomoS$ci znaczenia szczepien ochronnych dla zdrowia jednostki, rodziny i
spoteczenstwa. Obszar ten  obejmowat dziatania o charakterze informacyjnym, profilaktycznym,
diagnostycznym oraz profilaktyczne, dziatania prozdrowotne (konkursy, pogadanki) poprzez
wspieranie inicjatyw ksztaltujacych w spoteczenstwie postawy nakierowane na zdrowie oraz
promocje zachowan prozdrowotnych np. poprzez aktywnos$¢ ruchowa, zapobieganie chorobom i

wspierajac rozne aktywnosci.

Ustuga ta zostata zlecona organizacjom pozarzagdowym w ramach otwartego konkursu ofert. Byty to
m.in.:

- Rozwijanie postawy prozdrowotnej wérdéd mieszkancow gminy Czarnia,



- Sptyw kajakowy

- Sptyw kajakowy na Omulwig

- Piknik rodzinny ,,W zdrowym ciele zdrowy duch”

- warsztaty/zajecia cykliczne ruchowe

- warsztaty/zaj¢cia cykliczne ruchowe warsztaty tanca

- warsztaty/zajecia cykliczne ruchowe warsztaty gry na skrzypcach

- warsztaty/zaj¢cia cykliczne ruchowe nauka $piewu ludowego

- warsztaty/zaj¢cia cykliczne ruchowe warsztaty, gry na harmonii pedatowej i akordeonie

- aktywna niedziela pn. ,,Biesiada Kurpiowska”

- ,,Bozonarodzeniowy Festiwal Zdrowia”

- Bieg Skrzata

- W zdrowym ciele zdrowy duch zajecia Jump Fitness

- Strazacka Akademia Ptywania

- Warsztaty tanca regionalnego

- Promowanie zdrowego stylu Zycia poprzez promowanie aktywnosci fizycznej zajgcia Salsation

- Piknik profilaktyczno-zdrowotny

- Festiwal zdrowa i urody

- Kampania 19 dni bez przemocy wobec dzieci i mtodziezy.

Charakterystyka osob korzystajacych z konsultacji stomatologicznych:

Osoby korzystajace ze stomatologa to dzieci, ktore majg problemy z préchnica, przebarwieniami,

krzywymi zebami, bolem zg¢ba. Sg §wiadome koniecznosci regularnych wizyt u dentysty i dbaja o

utrzymanie zdrowych zgbow oraz dzigsel. Stomatolog stawial na profilaktyke, zachecal do

regularnego mycia zebow, uzywania nici dentystycznej i ptynéw do ptukania jamy ustne;.

Stomatolog- Robert Merkiewicz- Merdent. Ul. Niepodlegtosci 18, 06-320 Baranowo a nastgpnie

Gabinet stomatologiczny, ul. Sosnowa 4, 06-300 Przasnysz,

a. liczba oséb bioracych udzial w ustudze na podstawie zlozonych wnioskéw- 42

b. liczba spotkan w miesigcu/kwartale/roku — w zaleznosci od potrzeb, 20 wizyt w miesigcu

c.
d.

€.

liczba godzin $wiadczonych ustug- w okresie od 01.02.2022r. do 30.09.2023r. — 500 h
czas oczekiwania na skorzystanie z ustugi- do 1 miesigca

czestotliwos¢ spotkan w ramach ustugi- w zaleznosci od potrzeb

dostepnosé ustugi (czas oczekiwania, tatwosé dotarcia do miejsca §swiadczenia ustugi),

do 1 miesigca. Usluga byla realizowana przez prywatny gabinet stomatologiczny



poczatkowo w Baranowie (23 km od Gminy Czarnia) a nast¢pnie w Przasnyszu (47 km) od

Gminy Czarnia).

4.3 Wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami, oséb z problemami ruchowymi.

Osoby korzystajace z rehabilitacji i fizjoterapii najczesciej borykaty si¢ z r6znymi rodzajami urazow,
chorobami, schorzeniami lub dysfunkcjami fizycznymi. Byly to osoby, ktore przeszty operacje,
wypadki, cierpig na przewlekle bole krggostupa, choroby reumatyczne, schorzenia neurologiczne,
pourazowe uszkodzenia narzadu ruchu, a takze osoby starsze, ktére potrzebuja wsparcia w
utrzymaniu sprawnosci fizycznej. Charakterystyka tych oséb byla bardzo zréznicowana, poniewaz
rehabilitacja i fizjoterapia adresowane byly do réznych grup wiekowych i miaty na celu poprawe
kondycji fizycznej, funkcjonalno$ci i samodzielnosci pacjenta. Byly to zaré6wno dzieci, mtodziez,
dorosli, jak i seniorzy. W zalezno$ci od diagnozy i potrzeb pacjenta, terapia rehabilitacyjna i
fizjoterapia obejmowata r6zne techniki i metody, takie jak éwiczenia, masaze, terapia manualna, tens,
naswietlenia. Celem takiej terapii byto nie tylko zmniejszenie bolu i poprawa sprawnosci ruchowe;j,
ale rowniez poprawa jakoS$ci Zycia 1 przywrdcenie pacjentowi petnej samodzielnosci i1 niezaleznosci.
Ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii byly przeznaczone dla oséb, dla ktorych nie ma mozliwosci
zrealizowania tego typu ustug finansowanych ze §rodkéw publicznych lub zakres tych ustug

wykracza poza gwarantowane §wiadczenia opieki zdrowotne;j.

Rehabilitacja i fizjoterapia — ustuga byta §wiadczona przez Monik¢ Mastyne, realizowana przez
Stowarzyszenie Mitosnicy Ziemi Kurpiowskiej od 01.06.2022 r. do 30.12.2022 r., natomiast od
25.01.2023 r. do 26.05.2023 r. réwniez poprzez Stowarzyszenie Milosnicy Ziemi Kurpiowskiej —

Katarzyna Marlgga a od 01.06.2023r. ustuga jest realizowana ze $rodkow wlasnych gminy.

a. liczba osob bioracych udzial w ustudze na podstawie zlozonych wnioskow- 295
b. liczba spotkan w miesiacu/kwartale/roku — kazda osoba mogta skorzysta¢ z 10

dniowego cyklu zabiegow rehabilitacyjnych, 2-3 razy w miesigcu/6-9 razy w kwartale/
24-36 spotkan w roku

c. liczba godzin $wiadczonych ustug- Monika Mastyna od 25.05.2022r. - 30.12.2022
r. —1128,4 h Katarzyna Marlgga — 999 godzin od | —XI 2023r.

d. czas oczekiwania na skorzystanie z ushugi- do 1 miesigca

e. czestotliwos¢ spotkan w ramach ushugi- w zaleznosci od potrzeb2-3 razy w miesigcu



f. dostepnos¢ ushugi (czas oczekiwania, latwos¢ dotarcia do miejsca swiadczenia
ushugi), do 1 miesigca. Ustuga bylta realizowana w wyposazonych dwoch
pomieszczeniach w Centrum Ustlug Spotecznych w gminie Czarnia

g. W Maju 2023 r. zlecono przeprowadzenie aktualizacji Diagnozy potrzeb i potencjatu

spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych w gminie Czarnia na lata 2021-2025.

4.4 Wsparcie rodziny

Szereg dziatan wspierajacych rodziny w trudnej sytuacji materialnej, z trudno$ciami w
petieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, zawierajace takze pomoc pedagoga wspomagajaca

prawidtowy rozwdj dzieci.

Osoby korzystajace z ustug wspierajacych rodziny to z reguty osoby, ktére sg odpowiedzialne za
opieke i wychowanie dzieci, a ktére jednoczesnie potrzebuja wsparcia z réznych powoddéw. Moga to
by¢ samotni rodzice, rodziny wielodzietne, opiekunowie 0sob niepetnosprawnych, rodziny o niskich
dochodach, a takze rodziny, ktore przezywaja trudnos$ci emocjonalne, zdrowotne lub spoteczne.
Osoby korzystajace z ustlug wspierajacych rodziny czesto majg ograniczone zasoby zarowno
finansowe, jak i czasowe. Czgsto spotykaja si¢ z brakiem wsparcia ze strony najblizszego otoczenia
lub maja niewielkie doswiadczenie w radzeniu sobie z trudno$ciami rodzinnymi. W takich
przypadkach ustugi te moga stanowi¢ cenne wsparcie w codziennych obowiazkach, radzeniu sobie
ze stresem i zapewnieniu lepszej jakosci zycia dla cztonkow rodziny. Korzystajac z ustug
wspierajacych rodziny, osoby te maja dostgp do profesjonalnej pomocy w zakresie opieki nad
dzie¢mi, organizacji czasu, radzenia sobie ze stresem, rozwigzywania konfliktow, budowania wigzi
rodzinnych. Moga rowniez uczestniczy¢ w rdznego rodzaju warsztatach, szkoleniach, ktore pomagaja
im w radzeniu sobie z trudno$ciami i rozwijaniu umiejg¢tnosci rodzicielskich. Osoby korzystajace z
uslug wspierajacych rodziny czesto szukajg stabilizacji, poprawy jakosci zycia oraz osiggnigcia
réwnowagi migdzy ich potrzebami a potrzebami dzieci. Osoby korzystajace z asystenta rodziny to
najczegsciej osoby, ktore majg trudnosci w funkcjonowaniu w codziennym zyciu i potrzebujg wsparcia
1 pomocy w réznych sferach swojego zycia. Przewaznie sg to rodziny z dzie¢mi o niskim statusie
spoteczno-ekonomicznym lub osoby pozbawione wsparcia rodziny i bliskich. Charakterystyka tych
0s0b moze by¢ bardzo zréznicowana. Moga mie¢ rdzne problemy i potrzeby, takie jak opieka nad
dzie¢mi, pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, znalezienie pracy, edukacja czy wsparcie
emocjonalne. Czesto sg to osoby, ktére nie majg mozliwosci lub umiejetnosci poradzenia sobie z tymi

problemami samodzielnie, dlatego sigga¢ po pomoc asystenta rodziny. Osoby korzystajace z



asystenta rodziny mogg pochodzi¢ z roznych srodowisk spotecznych i kulturowych. Wazne jest, aby
asystent rodziny umiat dostosowac swoje dziatania do indywidualnych potrzeb i sytuacji danej osoby,
podej$¢ do niej z szacunkiem oraz budowaé z nig zaufanie i wspodtprace. Asystent rodziny moze
pomagac takim osobom na rdzne sposoby, na przyktad poprzez udzielanie informacji, wsparcie w
wyborze odpowiednich instytucji i uslug, organizowanie spotkan czy rozmow, udzielanie porad i
wsparcia emocjonalnego. Celem takiej pomocy jest zwigkszenie samodzielnosci i jako$ci zycia tych
0sOb oraz umozliwienie im pelniejszego uczestnictwa w spoteczenstwie.

Dzieci korzystajace z pomocy pedagoga to osoby, ktore maja trudnosci w nauce, emocjonalnych czy
spotecznych. Moga mie¢ trudnosci w przyswajaniu wiedzy, koncentracji, pamieci czy organizacji
pracy. Czgsto maja tez problemy emocjonalne, takie jak brak pewnosci siebie, niska samoocena, lgk
czy stany depresyjne. Moga tez mie¢ trudnosci w relacjach spotecznych, np. z kolegami w szkole czy
z nauczycielami. Dzieci te czgsto potrzebuja wsparcia pedagoga w postaci indywidualnych
konsultacji, zaje¢ terapeutycznych czy poradnictwa edukacyjno-zawodowego. Pedagogowie
pomagaja im rozwijac ich umiejetnosci i rozwigzywac problemy, aby mogly osiagnaé sukces w nauce
1 zyciu.

Dzieci korzystajace z pomocy logopedy charakteryzujg si¢ réznymi trudnosciami w komunikacji
jezykowej. Moga mie¢ problemy z wymowa dzwigkoéw, trudnosci w budowaniu poprawnych zdan,
niewla$ciwg artykulacje, zaktdcenia ptynnosci mowy (np. jakanie si¢) czy tez trudnos$ci w rozumieniu
1 uzywaniu slow. Korzystanie z pomocy logopedy pozwala im na rozwijanie umiej¢tnosci
jezykowych, poprawe komunikacji 1 zwigkszenie samooceny. Logopeda pracowal z dzie¢mi w

sposob indywidualny, dostosowujac ¢wiczenia do ich potrzeb 1 mozliwosci rozwojowych.

Logopeda/pedagog — Sylwia Szczubetek uczestniczyta w realizowaniu projektu od 10.09.2021r. do
11.08.2022r. nastgpnie dalszym realizatorem byta Pani Matgorzata Dabkowska w Szkole
Podstawowej w Surowem w okresie od 29.09.2022r. do 30.09.2023r.

Ustuga wspomagajaca dla rodzin wielodzietnych- asystent rodziny Krystyna Dtugokecka swiadczyta
ustuge asystenta rodziny oraz pedagoga w miejscu zamieszkania od 02.11.2021r. do 31.05.2023r.
nastepnie ustuge asystenta rodziny realizowata Karolina Abramczyk w okresie od 01.06.2023 r. do
dnia dzisiejszego
a. liczba oséb biorgcych udzial w ustudze logopedy/pedagoga na podstawie zlozonych
wnioskow- 42 logopeda, pedagog - 12
b. liczba spotkan w miesiacu/kwartale/roku — w zaleznosci od potrzeb

C. liczba godzin Swiadczonych ushug,



w okresie od 01.05.2021r. do 30.09.2023r. — logopeda 388 h/pedagog 112 h
d. czas oczekiwania na skorzystanie z ustugi,

do 1 miesigca

e. czestotliwos¢ spotkan w ramach ustugi,

w zaleznosci od potrzeb

f. dostepnos¢ ushugi (czas oczekiwania, latwos¢ dotarcia do miejsca swiadczenia
ustugi)- do 1 miesigca

W ramach ushugi wspomagajacej dla rodzin (koszyk ustug dostosowanych do potrzeb mieszkancow)
zorganizowano:

- 2 -dniowy wyjazd do Pucka 10-11.12.2022 r. - ilo$¢ 0sob- 41

- wyjazd do teatru w Olsztynie- 28 grudnia 2022 r. - ilo$¢ 0sdb- 37

- 2-dniowy wyjazd do Kazimierza Dolnego- 26-27.08.2023 r. - ilo§¢ osob- 51

- potkolonie dla dzieci w terminach: 03.07.2023r.— 07.07.2023 r. oraz 10.07.2023r. — 14.07.2023 r.

1lo$¢ 0sob- po 20 w kazdej turze.

4.5 Przeciwdziatanie bezrobociu

Ustuga aktywizujaca zawodowo osoby bezrobotne w formie kurséw podnoszacych kwalifikacje zawodowe
oraz doradztwo zawodowe wspomagajace ukierunkowanie zawodowe. Osoby korzystajace z kurséow
zawodowych i doradztwa zawodowego to zazwyczaj osoby, ktore poszukuja doskonalenia swoich
umiejetnosci zawodowych lub wymagaja wsparcia w znalezieniu odpowiedniej $ciezki kariery. Sa to
osoby zarowno mtode, dopiero rozpoczynajace swoja karier¢ zawodowa, jak i1 doswiadczeni
pracownicy, ktorzy pragng rozwija¢ si¢ w swojej dziedzinie lub przekwalifikowac sie. Kursy
zawodowe byty skierowane do o0sob pragnacych zdoby¢ nowe umiejetnosci lub doskonalié¢ juz
posiadane. Osoby korzystajace z kursow zawodowych czesto checialy zwiekszy¢ swoje szanse na
rynku pracy, uzyska¢ awans lub po prostu by¢ bardziej konkurencyjne.

Doradztwo zawodowe natomiast skierowane byto do osob, ktore potrzebujg pomocy w wyborze
wiasciwej Sciezki kariery lub przeorientowania si¢ zawodowo. Doradca zawodowy pomaga klientom
w identyfikacji ich mocnych stron, zainteresowan i celow zawodowych, a nastepnie wspierajg ich w
opracowaniu konkretnego planu dziatania. Osoby korzystajace z doradztwa zawodowego moga by¢
niezdecydowane co do swojej przysztej drogi zawodowej, chcg zmieni¢ swoje obecne stanowisko lub

potrzebujg wsparcia w znalezieniu pracy, ktora odpowiada ich umiejetno$ciom i oczekiwaniom.



W obu przypadkach osoby korzystajace z kurséw zawodowych i doradztwa zawodowego miaty
wspolny cel - rozwijaé si¢ zawodowo, znalez¢ prace, ktéra satysfakcjonuje 1 daje mozliwos¢ rozwoju.
Ogtoszono otwarte konkursy ofert w ramach ustugi Przeciwdziatanie bezrobociu oraz koszyka
kurséw. W 2022 r. roku pomimo intensywnej pracy, zadna z organizacji nie wyrazita checi realizacji
zadania. W okresie od 27.03.2023 r. do 30.08.2023r. na ternie gminy Czarnia realizowano zadanie
pn. Przeciwdziatanie bezrobociu w gminie Czarnia przez Federacj¢ ROSA. Odbiorcami zadnia byty
osoby bezrobotne i1 bierne zawodowo zamieszkujace na terenie gminy Czarnia. Do udziatu
zakwalifikowano osoby, ktore korzystaja ze wsparcia Centrum Ustug Spotecznych w gminie
Czarnia. Dziatania wsparly odbiorcow zadania z wychodzenia z trudnej sytuacji w jakiej si¢ znalezli
tj. pogarszajacy si¢ standardu zycia, a nawet ubdstwo, bezrobocie poczucia obnizenia statusu,

ograniczenia lub zaniechania uczestnictwa w zyciu spotecznym.

Uczestnicy projektu korzystali z ustug doradztwa. Usluga polegala na przeprowadzeniu
indywidualnego i grupowego doradztwa dla grupy odbiorcéw w tacznej liczbie 500 godzin. Ponadto
doradztwo zawodowe obejmowato wsparcie w dokonywaniu decyzji odnos$nie podejmowania
kolejnych krokow w karierze zawodowe;j 1 edukacji. kresy szkolen zostaly wylonione na podstawie
ankiet badajacej potrzeby edukacyjne mieszkancow CUS. Kursy zawodowe byty dokumentowane

listami obecnosci.
0Od 27.03.2023 r. do 30.08.2023 r. zorganizowano :
- 500 godzin doradztwa zawodowego,

- 7 kurséw zawodowych, ktore poprowadzili wykwalifikowani trenerzy w nastgpujacych obszarach:

pracownik biurowy, sprzedawca, pracownik gospodarczy z aranzacjg terenéw zielonych, pracownik
gastronomiczny, opiekun osoOb starszych, opiekunka Srodowiskowa o0sOb niepetnosprawnych,
pracownik administracyjno— biurowy,

- 14 os6b objetych wsparciem doradztwa zawodowego

- 11 os6éb objetym wsparciem w postaci kursow zawodowych

- 20 ankiet badajacych potrzeby rodzaj dziatan, jako$¢ i satysfakcje §wiadczonej ustugi

4.6 Edukacja Publiczna

Ustuga Animacji Spotecznosci Lokalnej to dzialania wspierajace rozwoj jednostek poprzez
poszerzanie wiedzy na temat zdrowego stylu zycia oraz umiejetnosci spotecznych, wzmacniajacych

proces integracji i aktywizacji spoteczne;j.



Ustuga ta zostata zlecona organizacjom pozarzadowym w ramach otwartego konkursu ofert. Byly to
m.in.:

- Wigczenie spotecznosci do aktywnosci — kurs animatora czasu wolnego

- Letni piknik rodzinny z warsztatami

- Letnie kino plenerowe

- Niedziela na wsi

- Organizowanie na terenie Gminy Czarnia ogdélnodostgpnych imprez turystyczno-rozwojowych

- Jarmark bozonarodzeniowy

- kurs animatora czasu wolnego

- Niedziela na wsi 1l edycja — piknik rodzinny

- Kreatywne srody w CUS

- Projekcja filmu ,,Karolek i Narodowe §wigto Niepodleglosci”

- Mikotajki z CUS

- Wspdlne ubieranie choinki

- Naturalnie pigkna ,,Warsztaty dla kobiet”

Wolontariat- byt prowadzony przez Stowarzyszenie Mitosnicy Ziemi Kurpiowskiej a nastepnie w
2023 r. przez Federacje ROSA.

CUS jest miejscem, w ktorym kazdy mieszkaniec, bez wzgledu na dochdd 1 sytuacje spoteczna,
otrzyma wsparcie w sposéb zindywidualizowany. Realizacja ustug spotecznych odbywata si¢ bedzie
przy Scislej wspotpracy organéw administracji  publicznej, przedsigbiorcow, organizacji
pozarzadowych oraz podmiotéw ekonomii spotecznej. Organizator ustug spotecznych oraz
Organizator spotecznos$ci lokalnej zrealizowali przy wspotpracy z innymi instytucjami poszczegolne
wydarzenia, ktore zostaly zapisanie w planie OSL. Aby pomoc spoteczna mogta by¢ skuteczna musi
nastapi¢ kroczaca zmiana wsrdd klientow pomocy spotecznej, mozna to osiggnagé poprzez
aktywizowanie mieszkancéw. Zmiana ta rowniez doprowadzi do zacie$nienia si¢ wigzi spotecznych
miedzy Mieszkancami oraz cztonkami spotecznosci lokalnej gminy Czarnia. Nie oznacza to
rezygnacji z finansowego wsparcia osob 1 kategorialnych grup spotecznych, ktore tego potrzebuja,
ale pomoc spoteczna powinna rownolegle prowadzi¢ dzialania aktywizujace 1 prowadzace do
usamodzielnienia, pomagajace osobom wykluczonym i osobom zagrozonym wykluczaniem, na
nowo wlaczy¢ si¢ do zycia spotecznego. Dzialania prowadzone w ramach pracy metodg OSL byly

atrakcyjne dla spotecznosci i przede wszystkim wynikaty z jej realnych potrzeb.



4.7 Dostepnos¢ dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Budynek Centrum Ustug Spotecznych posiada podjazd dla osob niepelnosprawnych oraz utwardzony
cigg komunikacyjny pieszy. Wyznaczona zostata osoba, ktéra pelni obowiazki koordynatora ds.
dostepnosci. W roku 2024 planuje si¢ dalsze udoskonalenia, ktore przyczynig si¢ do zwigkszenia

dostgpnosci dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

4.8 Poziom spetienia potrzeb mieszkancéw i poziom zadowolenia z jakosci obstugi.

Centrum Ustug Spolecznych w gminie Czarnia w okresie od 01.03.2022 r. do 14.03.2022 r.
przeprowadzilo badanie ankietowe, dotyczace jako$ci ustug $§wiadczonych przez Centrum Ustug
Spotecznych w gminie Czarnia. W wyniku badania uzyskano 34 wypetlione formularze.
Podstawowym celem badania byto uzyskanie informacji na temat oceny jako$ci realizowanych
dotychczas ustug i pomocy, oraz poziomu satysfakcji z funkcjonowania Centrum. Pozwolito to m.in.
okresli¢ stabe obszary dziatalno$ci Centrum, wprowadzi¢ procedury doskonalgce. Ankieta zlozona
byla z 19 pytah zamknigtych zarowno jednokrotnego jak i wielokrotnego wyboru oraz z 3 pytan
otwartych, gdzie ankietowani mogli udzieli¢ odpowiedzi poprzez wpisanie wilasnego teksu. W

ramach prowadzonego badania zastosowano kilka narzgdzi badawczych:

a) ankieta internetowa, ktdra zostala zamieszczona na oficjalnej stronie Centrum Ustug Spotecznych

w gminie Czarnia;

b) ankieta papierowa, ktorej przygotowane formularze zostaly wystawione w Budynku Urzedu

Gminy Czarnia do ogdlnej dostepnosci.

W celu szerszego rozpowszechnienia ankiety bardzo uzytecznym narzedziem okazat si¢ portal
spotecznosciowy Facebook, na ktorym udato si¢ zamiesci¢ post informujacy spotecznos¢ lokalng
gminy Czarnia — o potrzebie i mozliwo$ci wypelnienia formularza ankiety. Dodatkowo informacje o
prowadzonym badaniu byly rozpowszechniane przez jednostki partnerskie — Gminng Biblioteke
Publiczng w Czarni, Publiczng Szkot¢ Podstawowa w Czarni oraz Publiczng Szkote Podstawowag w
Surowem. Analiza wynikow wskazata, iz jako$¢ $wiadczonych przez nas ushug utrzymuje si¢ na
bardzo wysokim poziomie. Na wszystkich badanych ptaszczyznach znaczaco dominuja odpowiedzi
pozytywne, co ukazalo Ze nasza praca, pomysty i usprawnienia dziatalno$ci Centrum sg doceniane
przez mieszkancow. Wiekszos$¢ ankietowanych byta zadowolona z oczekiwania na przyjecie przez
pracownika Centrum. Zdecydowanie pozytywnie zostala oceniona ogdlna ocena poziomu
swiadczonych ustug przez Centrum Ustug Spolecznych. Respondenci oceniajac kulture obstugi

najczegsciej wskazywali, iz pracownik byt w stosunku do nich uprzejmy oraz wykazywat



zainteresowanie ich osobg i ich sprawami. Niemal w kazdym z badanych przez nas obszaréw
zauwazalne jest zadowolenie ankietowanych osob. Badania ankietowe zostaty przeprowadzone takze

przez organizacje pozarzagdowe realizujgce ustugi spoleczne.

4.9 Wspoétpraca z organizacjami pozarzqgdowymi.

W ramach projektu, Centrum Ustug Spotecznych zobowigzane jest do zlecania ustug spotecznych
organizacjom pozarzadowym. Wspodtpraca z organizacjami wynika z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Zgodnie z art. 7ust. 1 ww.
ustawy realizatorem ustug moze by¢ organizacja pozarzadowa lub podmiot o ktorym mowa w art. 3
ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie
wyloniony na podstawie tej ustawy. W roku 2022 obowigzuje Roczny Program wspodlpracy z
organizacjami pozarzadowymi. W programie zostaty zawarte uslugi ktére Gmina oraz CUS moze
zleci¢ ww. podmiotom oraz planowany budzet. Na terenie gminy Czarnia funkcjonuja 4 Kota
Gospodyn Wiejskich, 4 Ochotnicze Straze Pozarne, Towarzystwo Kurpiowskie ,,Strzelec”,

Stowarzyszenie Mitosnicy Ziemi Kurpiowskiej, Fundacja DobroStan.
W okresie trwania projektu wspotpracowano z 9 organizacjami

- Stowarzyszenie Mitosnicy Ziemi Kurpiowskiej

- Towarzystwo Kurpiowskie ,,Strzelec”

- Koto Gospodyn Wiejskich w Dlugiem

- Kurpiowskie Bractwo Bartne

- Stowarzyszenie zwykte Koto Gospodyn Wiejskich w Surowem
- Koto Gospodyn Wiejskich w Brzozowym Kacie.

- Koto Gospodyn Wiejskich w Bandysiach ,,Bandysianki”

- Ochotnicza Straz Pozarna w Czarni

- Federacja Ruch Organizacji na rzecz Spotecznej Aktywnosci ROSA



5.Charakterystyka przewidywana liczba oséb objetych Programem w latach
2024-2026.

Ushugi spoleczne realizowane w ramach Programu, sg ustlugami bezptatnymi,
skierowanymi do wszystkich mieszkancow Gminy Czarnia. Wskaza¢ takze nalezy, iz ustugi
w wymiarze kategorialnym szacowane moga by¢ wylacznie prognozowo. Ilos¢ osdb/rodzin,
grup spotecznych uzalezniona jest od indywidualnych potrzeb kazdego mieszkanca i zostanie
zidentyfikowana na podstawie diagnozy oraz opracowanego Indywidualnego Planu Ustlug
Spotecznych, sporzadzonego przez Koordynatora Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych
W ramach Programu Ustug Spotecznych zaprojektowano pakiety ustug dla poszczegdlnych
grup odbiorcéw, zlozone z réznych zakreséw wymienionych w art. 2 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. o realizowaniu ustug przez centrum ushug spotecznych. Wybor konkretnych ustug w
ramach pakietu zostanie dopasowany do indywidualnych potrzeb odbiorcow wsparcia,
klientéw CUS. Beda to zatem ushugi zindywidualizowane, tj. ,,szyte na miar¢”. Ponizsze tabele

obrazuja szacunkowg liczbe odbiorcoOw ustug spotecznych.

Tabela nr 5. Liczba 0sob objeta ustugami spotecznymi w nowym programie.

1. Wspieranie 0s6b niepelnosprawnych i 0s6b z problemami 165 os6b
ruchowymi

2. Funkcjonowanie punktu terapeutycznego dla oséb

uzaleznionych 1 wspotuzaleznionych 40 os6b

3. Pomoc psychologiczna dla mieszkancow 40 0sob

4. Promocja i ochrona zdrowia Bez ograniczen
5. Ushlugi wspierajace dla seniorow 60 osob

6. Uslugi wspomagajace dla rodzin 15 oséb

7. Przeciwdziatanie bezrobociu 5 0s6b

8. Animacja Lokalnej Spotecznosci Bez ograniczen
9. Funkcjonowanie Klubu Wolontariuszy Bez ograniczen

Zrédto: Opracowanie wiasne



6. Ustugi spoteczne oferowane w Programie.

Katalog ushug spotecznych (KUS) okresla zakres ushug spotecznych wynikajacych z potrzeb lokalne;j
wspolnoty samorzadowej tj. gminy. Zostat on opracowany zgodnie z art. 2 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych, Zgodnie z Programem Uslug Spotecznych
Gminy Czarnia na lata 2021-2023 zostat wyodrebniony Katalog ustug spotecznych okreslajacy
zakres ustug spotecznych wynikajacych z potrzeb lokalnej wspdlnoty samorzadowe;j tj. gminy.
Zostal on opracowany zgodnie z art. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug
spotecznych, przeprowadzong diagnoza oraz konsultacjami spotecznymi. Zostat on podzielony
na 6 podstawowych obszaréw, w ramach ktérych zapewnia si¢ okreslony wachlarz ustug.
Dziatania te beda w dalszym ciggu kontynuowane przez okres trwatosci projektu, czgs$¢ z nich
zostala ponownie przeanalizowana i uzupelniona. Przeprowadzona aktualizacja diagnozy
potrzeb 1 potencjalu spolecznosci lokalnej pokazata takze nowe kierunki rozwoju ushug
spotecznych, ktore beda uzupelniane w przypadku mozliwosci pozyskiwania funduszy na ich

realizacj¢ dotyczy to gtdwnie rekomendowanej ustugi transportowe;.

Biorac pod uwage uzyskane w toku badan ankietowych i wywiaddow sugestie dalszych dzialan,
zostaly sformulowane nastepujace rekomendacje dzialan dla wladz gminy w kontekscie kazdej ze

sfer ustug spolecznych, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

6.1. Pomoc spoteczna

= Terapeuta ds. uzaleznien i wspotuzaleznien — funkcjonowanie punktu terapii uzaleznien
w wymiarze 18 godzin miesi¢cznie.
= Psycholog dla os6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej, wymagajacych
wsparcia psychologicznego- ustuga doradztwa i konsultacji psychologicznych w
wymiarze 16 godzin miesig¢cznie.
= Ustuga wspierajaca dla Seniorow
» Uslugi opiekuncze/sgsiedzkie- wsparcie o0séb starszych w codziennym
funkcjonowaniu dla co najmniej 5 osob.
» Korpus Wsparcia Seniora- begdzie obejmowaé swoim zakresem wsparcie
spoleczne, wsparcie psychologiczne, utatwienie dostgpnosci do podstawowej
oraz specjalistycznej opieki zdrowotnej oraz wsparcie w czynnosciach dnia

codziennego jak réwniez dostep do tzw. "opieki na odlegtosc".



» Klub Senior+ w Czarni- o$rodek wsparcia dla oséb po 60 roku zycia- dalsza
kontynuacja dziatan w wymiarze 20 godzin tygodniowo.

» Klub Senior+ w Dlugiem- o$rodek wsparcia dla 0sob po 60 roku zycia- dalsza
kontynuacja dziatan w wymiarze 20 godzin tygodniowo.

» Gminna Rada Seniorow w Czarni- wspieraniec w przedsiewzieciach , opicka

merytoryczna nad radg.

6.2. Promocja i ochrona zdrowia

Katalog $wiadczen stuzacych zachowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dziatania medyczne wynikajagce z procesu leczenia. Obszar ten obejmuje dziatania
o charakterze informacyjnym, profilaktycznym, diagnostycznym, w wymiarze minimum 5

akcji w ciggu roku realizacji programu:
= badania profilaktyczne, dzialania promocyjne i informacyjne:
» badania profilaktyczne dla okreslonych grup mieszkancow,

» warsztaty informacyjne profilaktyczne, dziatania prozdrowotne (konkursy,
pogadanki).

6.3 Wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami, oséb z problemami ruchowymi

Ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii z przeznaczeniem dla osob, dla ktoérych nie ma
mozliwo$ci zrealizowania tego typu ushug finansowanych ze §rodkoéw publicznych lub zakres

tych ushug wykracza poza gwarantowane $wiadczenia opieki zdrowotne;.

= funkcjonowanie gabinetu fizjoterapii: gabinet fizjoterapii dostgpny dla min. 165
osob. Kazdy bedzie mogt skorzystac¢ z rehabilitacji trwajacej 10 dniowy cykl.

= ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig”- dla 3 os6éb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci.

= ,,0pieka wytchnieniowa” dla 9 opiekundbw o0so6b ze znacznym stopniem

niepetnosprawnosci oraz jednego dziecka z orzeczeniem o niepetnosprawnosci.

6.4 Wsparcie rodziny
Szereg dzialan wspierajacych rodziny w trudnej sytuacji materialnej, z trudnos$ciami
w pehieniu funkcji opiekunczo-wychowawczej, zawierajace takze pomoc pedagoga

wspomagajacg prawidlowy rozwoj dzieci.



= ustugi wspomagajace dla rodzin asystent rodziny/rodzina wspierajgca: ustugi

swiadczone w wymiarze 40 godzin miesi¢cznie.

6.5 Edukacja publiczna

Dzialania wspierajace rozwo6j jednostek poprzez poszerzanie umiejgtnosci spotecznych,

wzmacniajgcych proces integracji i aktywizacji spoteczne;:

= Animacja Spotecznosci Lokalnej- pobudzanie aktywno$ci obywatelskiej:
dziatania majace na celu wspieranie idei wolontariatu i samopomocy. Zaktada
si¢ przeprowadzenie, co najmniej 5 akcji spotecznych w ciggu jednego roku

trwania programu.

= Funkcjonowanie Klubu Wolontariuszy: przeprowadzanie akcji promocyjnych i
informacyjnych o dziatalnosci klubu, wspierajacego poprzez swoja dziatalnos¢
realizacj¢ poszczegolnych ustug spotecznych. Zaktada si¢ przeprowadzenie co

najmniej 5 akcji spotecznych w ciggu jednego roku trwania programu.

Ustugi z zakresu edukacji publicznej, promocji 1 ochrony zdrowia, beda zlecane organizacjom
pozarzadowym, lub przeprowadzane bez kosztowo w ramach zasobow witasnych kadrowych,
rzeczowych oraz wolontariuszy przy wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi oraz innymi

jednostkami gminy.

7. Warunki, tryb kwalifikowania oséb oraz sposéb dokumentowania.

Warunkiem skorzystania z ustug spotecznych jest wystapienie co najmniej jednej z potrzeb
w ramach obszardw, jakie okresla Katalog Ustug Spotecznych oraz posiadanie statego miejsca

zamieszkania na terenie Gminy Czarnia.

Kwalifikowanie osob zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okre§lonych
w programie ustug spotecznych odbywac si¢ bedzie za posrednictwem centrum, na wniosek

osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Tryb kwalifikowania:



1. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza si¢ w siedzibie centrum. Koordynator

indywidualnych planéw ushug spotecznych bedzie mogl przeprowadzi¢ rozpoznanie

indywidualnych potrzeb w miejscu, w ktorym przebywa osoba zainteresowana.

2. Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych planow

ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, bedzie opracowywat indywidualny plan

ushlug spotecznych, wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby osoby

zainteresowanej okre$lone w programie ustug spotecznych.

3. Kwalifikowanie odbywa si¢ z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych z budzetu

przewidzianego na realizacj¢ programu ustug spotecznych. Odmowa zakwalifikowania

wymaga wydania decyzji administracyjnej.
Tabela 6. Sposob dokumentowania ustugi.

Usluga spoleczna

Dokumentacja

Ustugi opiekuncze dla Seniorow
Funkcjonowanie punktu terapeutycznego
Pomoc psychologiczna

Wspieranie osob niepelnosprawnych i oséb
z problemami ruchowymi

Ustugi wspomagajace dla rodzin

Promocja i ochrona zdrowia
Animacja Lokalnej Spotecznosci

Funkcjonowanie Klubu Wolontariuszy

Whiosek wraz z o$wiadczeniem
0soby zainteresowanej

Whniosek wraz z o$wiadczeniem
0soby zainteresowanej

Whniosek wraz z o$wiadczeniem
0soby zainteresowanej

Whiosek wraz z os§wiadczeniem
0soby zainteresowanej,
zaswiadczenie lekarskie,
skierowanie na rehabilitacje/ w
przypadku programow orzeczenie o
niepetnosprawnosci

Whiosek wraz z o$wiadczeniem
0soby zainteresowanej

Listy obecnosci/zdjgcia

Listy obecnosci /Zdjecia

Listy obecnosci /zdje¢cia/ wniosek
osoby zainteresowanej
skorzystaniem z ustugi
Wolontariuszy

Zrodto: Opracowanie wlasne

8. Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne

Ustugi spoleczne sg realizowane bezplatnie dla wszystkich mieszkancow Gminy Czarnia,

finansowane ze $rodkow wiasnych albo zewnetrznych, pozyskanych z innych Zrédet.



W przypadku wprowadzenia nowej ustugi wynikajacej z diagnozy oraz zwigkszonego
zapotrzebowania mieszkancOw gminy nastagpi ponowne rozeznanie, ktére nalezy

zmodyfikowa¢ w Programie Ustug Spotecznych.

Q. Dane osobowe uczestnikdw.

Na podstawie art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogb6lne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119
z 04.05.2016). Administratorem Danych jest CUS w gminie Czarnia. Pozyskiwanie
1 przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcow oraz osdb korzystajacych ustug
spotecznych i1 cztonkdw ich rodzin odbywac si¢ bedzie na podstawie art. 6 pkt 1c i art. 9 pkt 2b
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzadzenie 0 ochronie danych) Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, w zwigzku
z ustawg z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum uslug
spotecznych. Pozyskiwanie 1 przetwarzanie danych odbywac si¢ bedzie w celu wypetnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze, wynikajacego z ww. ustawy (realizacji
zadan dotyczacych wybranych form $§wiadczen 1/lub uczestnictwa w zajeciach w zaleznos$ci od
potrzeb).

Zakres danych osobowych koniecznych do kwalifikowania oséb do uzyskania ustug

spotecznych w ramach Programu obejmuje:

a) dane osoby korzystajacej z ustug spotecznych: nazwisko i imi¢, dane kontaktowe: adres
zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy, numer pesel, data urodzenia,
niepetnosprawnosc¢;

b) dane wnioskodawcy (przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego osoby
korzystajacej z ustug spotecznych): nazwisko i1 imi¢, dane kontaktowe: adres

zamieszkania, numer telefonu, adres mailowy."

Dane nie beda przekazywane do podmiotéw trzecich. Dane begdg przetwarzane przez okres
realizacji Programu Uslug Spotecznych. Ponadto przekazujemy informacje o prawie do zadania

od administratora dost¢pu do danych osobowych dotyczacych osoby, ktorej dane dotycza, ich



sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania lub o prawie do wniesienia Sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze o prawie do przenoszenia danych. Kazdemu przystuguje prawo
whniesienie skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193

Warszawa.

10. Etapy organizacji programu.

Zgodnie z art. 7 ust. 1 1 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych realizatorem Programu Uslug Spotecznych jest Centrum

Ustlug Spotecznych w gminie Czarnia.
Zadaniem realizatora Programu Ustug Spotecznych jest:

= Informowanie mieszkancow o wszystkich ustugach spotecznych §wiadczonych przez
podmioty wspdtpracujace z CUS i przez sam CUS.

= Kwalifikowanie oséb/ rodzin do korzystania z ustug spotecznych.

= Opracowanie i monitorowanie realizacji Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych
(gdy potrzebne jest kompleksowe wsparcie ustugowe)

= Koordynacja ustug spotecznych dla mieszkancow gminy Czarnia oraz podejmowanie
dziatan wspierajacych rozwoj ich powszechnej dostepnosci.

= Kontraktowanie/zlecanie ushug spotecznych

= Wspolpraca z wykonawcami ushug spotecznych w zakresie ich efektywnej realizacji

zgodnie z identyfikowanymi potrzebami mieszkancow.

Tabela Nr 7. Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych.

Etapy realizacji Programu Uslug Spolecznych Termin realizacji

Etap 1

= Podjecie uchwaly o przyjeciu Programu Ustug Grudzien 2023 1.

Spotecznych Gminy Czarnia na lata 2024-2026
Etap 2
Swiadczenie ustug

= koordynowanie realizowanych dziatan 01.01.2024r. 31.12.2026 r.

= biezgcy monitoring
Etap 3

Ocena realizacji Programu Ustug Spotecznych

— analiza i ocena jako$ci $wiadczonych ustug Styczefi 2025 .



= monitoring w zakresie potrzeb i1 potencjatu lokalnej Syczen 2026 T.
spotecznosci Styczen 2027 .
Etap 4
Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci Wrzesien — Grudzien 2025
lokalnej i wprowadzenie ewentualnych zmian wynikajacych z
przeprowadzonej diagnozy
Etap 5
Informacje z realizacji Programu Ustug Spotecznych

= opracowanie sprawozdania w oparciu 0 wyniki z Grudzien 2026 .
monitorowania
Zrédto: Opracowanie whasne.

11. Monitoring i ocena programu. Mierniki efektywnosci realizacji programu.

Celem monitorowania Programu Ustug Spotecznych jest dazenie do $wiadczenia ustug
dostosowanych do potrzeb mieszkancow gminy Czarnia o okreslonym standardzie. W tym celu
w czasie realizacji programu zostang okreslone mierniki efektywnosci programu do kazdej ze
swiadczonych ustug osobno. Pozwoli to na dostosowywanie oferty ustug na poszczegdlnych

etapach programu zgodnie ze wskaznikami przyjetymi w realizowanym projekcie.

Ponizej znajduja si¢ przyktadowe wskazniki efektywnosci, ktore zostang wykorzystane przy

tworzeniu narzedzi monitoringu 1 efektywnosci do realizowanych w CUS ustug:

a. liczba os6b bioracych udziat w ustudze,

b. liczba spotkan w miesigcu/kwartale/roku,

C. liczba godzin §wiadczonych ustug,

d. liczba rodzin korzystajacych z ustug CUS,

e. czas oczekiwania na skorzystanie z ushugi,

f. czegstotliwos¢ spotkan w ramach ustugi,

g. dostepnos¢ ustugi (czas oczekiwania, fatwos¢ dotarcia do miejsca Swiadczenia ustugi),
h. dostepno$¢ dla osdb niepelnosprawnych (bariery architektoniczne, mobilno$¢ ustugi),

I. liczba organizacji pozarzadowych realizujacych ustugi,

J. liczba nowych o0sob, ktore dotychczas nie korzystaty z ustug realizowanych.

Dodatkowo zostanie wprowadzony monitoring Programu Ustug Spolecznych jako catos¢.
Celem monitoringu bedzie:

a. liczba osob objetych nowymi ustugami spotecznymi realizowanymi w CUS,



b. charakterystyka odbiorcy z podziatem na poszczeg6lne ushugi,

C. poziom speknienia potrzeb mieszkancow i poziom zadowolenia z jako$ci obstugi,

Dane do monitoringu 1 badania efektywnosci zostang pozyskane za pomoca
wystandaryzowanych narzedzi (np. ankiety, wywiady), od pracownikow CUS, przedstawicieli
organizacji pozarzadowych oraz mieszkancow gminy Czarnia. Pozostale dane zostana
pozyskane z dokumentacji CUS oraz elektronicznych systemow ewidencji CUS. W przypadku
niektoérych ustug nie ma mozliwosci prowadzenia monitoringu na poziomie pojedynczego
uczestnika identyfikowanego z imienia i nazwiska. Tak jest w przypadku utworzenia Klubu
Wolontariusza, akcje promocyjne w zakresie ochrony i profilaktyki zdrowia, animacja lokalnej
spotecznos$ci, w ktdrych uczestnicy biorg udzial bez osobistej rejestracji, np. takich jak otwarte
dla wszystkich form spedzania czasu wolnego, otwarte spotkania i wydarzenia itp.
W przypadku tych wydarzen bedzie monitorowana taczna liczba uczestnikow wraz
z szacunkowym udzialem wybranych podgrup docelowych takich jak: seniorzy, dzieci,

mlodziez itp.

Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych oznacza rejestrowanie zmian i
postepoéw poszczegolnych osob objetych IPUS oraz poprawnosci realizacji swiadczenia ustug
spotecznych przez Wykonawcow. Monitorowanie ma stuzy¢ wprowadzaniu zmian, dziatan
naprawczych lub alternatywnych rozwigzan, ktore pomoga zrealizowaé zaktadany rezultat dla
mieszkancow. Monitorowanie realizacji ustug odbywa si¢ min. poprzez kontakt telefoniczny z
klientem, rodzing klienta, kontrole jakosci wykonywanych ustug w trakcie trwania ustugi,
kontakt z wykonawca ustugi. Beda takze organizowane spotkania przez Organizatora Usthug
Spotecznych, stuzacych omowieniu realizacji Indywidualnych Planow oraz wspolpracy z
wykonawcami ustug spolecznych — co najmniej raz na 3 miesigce. W spotkaniu takim moga
uczestniczy¢, na zaproszenie Organizatora Ustug Spolecznych, przedstawiciele wykonawcow

ushug spotecznych (art. 46 ust. 2 ustawy).

12. Budzet programu oraz zrédta jego finansowania.

Budzet programu bedzie finansowany ze $rodkow wilasnych Gminy oraz $rodkow
zewngtrznych pozyskanych na realizacj¢ dziatan i programéw wpisujacych si¢ w poszczegdlne

obszary realizacji uslug spotecznych.



Tabela nr 8. Budzet realizacji programu.

Budzet w poszczegolnych latach

2021 rok 346.120,00 zt
2022 rok 521.680,00 zt
2023 rok 215.700,00 zt
2024 rok 300.000,00 zi

Zrodto: Opracowanie wiasne

Spis tabel i wykresow

Tabela nr 1. Liczba os6b objeta ustugami spotecznymi na podstawie ztozonych wnioskoéw
Tabela nr 2 Wydatki na specjalistow za okres od 01.05.2021 r. do 30.09.2023 r.

Tabela nr 3 Zrealizowane godziny w skali miesi¢cznej

Wykres nr 1 Tlo$¢ os6b z podziatem na ple¢

Wykres nr 2 [lo$¢ 0sob biorgca udzial w ustugach z podzialem na wyksztatcenie

Tabela n. 4 Tlo$¢ napisanych Planow Ustug Spotecznych

Tabela nr 5. Liczba 0sob objeta ustugami spotecznymi w nowym programie.

Tabela nr 6. Sposob dokumentowania ushugi

Tabela nr 7. Etapy realizacji Programu Ustug Spotecznych.

Tabela nr 8. Budzet realizacji programu.



Czarnia, dn.: 28 grudnia 2023r.
Glosowanie w sprawie uchwalenia

Uchwaty Rada Gminy Czarnia z dnia 28.12.2023 r. - w sprawie
przyjecia programu ustug spotecznych Gminy Czarnia na lata 2024-

2026

GLOSOWALO: 15

gtosowato ZA: 15

gtosowato PRZECIW: 0

WSTRZYMALO sie: 0

jak
LP. Nazwisko i Imie gtosowat

1 Brakoniecka Ewelina gtosowat ZA
2 Brysiewski Stanistaw gtosowat ZA
3 Kaczmarczyk Dorota gtosowat ZA
4 Kurzynski Krzysztof gtosowat ZA
5 Lenda Tadeusz gtosowat ZA
6 Ramotowska Aldona gtosowat ZA
7 Rosinska Barbara gtosowat ZA
8 Samsel Beata gtosowat ZA
9 Samsel Jacek gtosowat ZA
10 Sztemberg Ryszard gtosowat ZA
11 Szydlik Kazimierz gtosowat ZA
12 Szydlik Stanistaw gtosowat ZA
13 Tabaka Zysk Martyna gtosowat ZA
14 Tyc Danuta gtosowat ZA
15 Zysk Anna gtosowat ZA




